1. Allmant

De tjanster som omfattas av dessa avtalsvillkor bildar
Nordea Finans Finland Ab:s (FO-nummer 0112305-3,
adress Aleksis Kivis gata 9, 00020 NORDEA, ovan och
nedan Nordea Finance) tjanstehelhet Mina sidor (ovan
och nedan Mina sidor) som Nordea Finance tillhanda-
haller for konsumentkunder pa de webbsidor som
Nordea Finance forvaltar. Tjanstehelheten omfattar
tjanster som tillhandahalls av bade Nordea Finance
och andra tjansteleverantorer som hor till samma
koncern som Nordea Bank Abp (nedan Banken) eller
av tredje parter (nedan Ovriga tjinsteleverantorer).

Med kund avses i dessa villkor en fysisk person som
ingar avtal framst i annat syfte an for sin
naringsverksamhet.

For att kunna borja anvanda Mina sidor ska kunden ha
identifieringsuppgifter som beviljats av kundens bank
och som Nordea godkanner for detta &ndamal.

Dessa villkor tillampas vid sidan av kreditvillkoren och
de ovriga produktvillkoren, produktbeskrivningarna,
manualerna och anvisningarna samt de tjanstespeci-
fika avtalsvillkoren for respektive tjanst. Kunden
forbinder sig dven att iaktta Ovriga tjansteleveran-
torers avtalsvillkor och anvisningar bade nar kunden
anvander tjanster som tillhandahalls av Ovriga
tjansteleverantorer och nar kunden via Mina sidor
ingdr avtal med en Ovrig tjansteleverantér. Kunden far
de allmanna avtalsvillkoren for Mina sidor under
avtalsférhallandet avgiftsfritt via Mina sidor, annan
elektronisk tjanst som Nordea Finance godkanner eller
skriftligen.

Dessa villkor finns pa svenska, finska och engelska. Om
det finns skillnader mellan sprakversionerna galler de
finsksprakiga villkoren.

2. Tjanstens innehall

Nordea Finance faststaller de tjanster som tillhanda-
halls pa Mina sidor. Nordea Finance meddelar
tjianstens innehall vid var tid pa Mina sidor pa sin
webbplats nordeafinance.fi/sv.

Nordea Finance har ratt att andra tjansteutbudet,
tjanstens funktion och innehall.

Da Nordea Finance sa meddelar pa sin webbplats pa
Mina sidor gar det att tillhandahalla dven betalnings-
uppdrags- och kontouppgiftstjanster i de situationer

som Nordea Finance separat faststaller.

Med betalningsuppdragstjanst avses en tjanst dar en
tjansteleverantor som registrerat sig som betalnings-
institut pa begaran av betalaren, via ett tekniskt
granssnitt som Banken godkanner, startar ett
betalningsuppdrag fran betalarens betalkonto i
betalarens bank eller Nordea Finance som ar
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tillgangligt via datanatet pa ett satt som avtalats med
kunden.

Med kontoinformationstjanst avses en tjanst som till-
handahalls av annan aktor an Banken, dar en registre-
rad tjansteleverantor via ett tekniskt granssnitt som
Banken godkanner, pa begaran av kontoinnehavaren,
sOker uppgifter om ett betalkonto som ar tillgangligt
via datanatet pa ett satt som avtalats med
kontoinnehavaren.

Pa Nordea Finances webbplats nordeafinance.fi/sv har
man definierat de minimikrav pa distanskommunika-
tionsmedlens tekniska egenskaper som kravs for att
kunna anvanda Mina sidor.

3. Identifiering pa Mina sidor

For att kunna anvanda tjansterna ska kunden identifie-
ra sig genom att ange sina identifieringsuppagifter for
Nordea Finance da hen loggar in pa Mina sidor.

Efter att kunden har loggat in pd Mina sidor med sina
identifieringsuppgifter far hen inte tilldta nagon annan
part att anvanda den 6ppna forbindelsen.

Nar identifieringsuppgifterna anges pa det satt som
Mina sidor kraver, motsvarar de kundens underskrift.
Efter inloggningen ar alla betalningar, uppdrag, ansok-
ningar, avtal och andra viljeyttringar samt meddelan-
den som har gjorts pa Mina sidor med kundens
identifieringsuppagifter bindande for kunden.

4. Kundens ansvar for anvandningen av
identifieringsuppgifterna pa Mina sidor

Vid obehdrig anvandning av identifieringsuppgifterna
pa Mina sidor ansvarar kunden fér skada som den
obehoriga anvandningen av identifieringsuppgifterna
orsakat och for de forbindelser som gjorts med
identifieringsuppgifterna om:

1) kunden har lamnat identifieringsuppgifter till en
annan person

2) identifieringsuppgifterna har forkommit, kommit i
en obehorigs besittning eller anvants obehorigt pa
grund av kundens vardsloshet eller pa grund av att
kunden forsummat sina skyldigheter enligt dessa
villkor

eller

3) kunden har férsummat att utan onddigt drojsmal
nar hen upptackt saken meddela Banken eller sparr-
tjansten att identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs besittning eller anvants
obehorigt.

Kunden ansvarar alltid till fullt belopp for skada som
orsakats av obehorig anvandning av identifierings-
uppgifterna pa Mina sidor om hen har handlat



uppsatligen eller med grov vardsléshet eller om hen
uppsatligen gjort felaktig anmalan eller i 6vrigt
handlat svekfullt.

5. Utrustning, program och dataforbindelser

Nordea Finance har ratt att avbryta tillhandahallandet
av tjansten om kundens utrustning, program eller
dataforbindelser aventyrar tjanstens sakerhet. Nordea
Finance garanterar inte att tjansterna kan anvandas
med kundens utrustning. Nordea Finance ansvarar i
fraga om sina datasystem for att dataskyddet ar
andamalsenligt arrangerat.

6. Tjianster som kan anslutas till Mina sidor

Nordea Finance faststaller de krediter och andra
produkter samt dartill kopplade funktioner och tjanster
som kan anslutas till Mina sidor.

7. Anvandningstider for tjansterna

Kunderna har tillgang till Mina sidor dygnet runt, sju
dagar i veckan, med undantag av avbrott som beror pa
service, uppdateringar, underhall, stérningar och andra
motsvarande orsaker. Nordea Finance garanterar inte
att Mina sidor star till kundens férfogande utan av-
brott. Nordea Finance kan av grundad anledning
begransa anvandningstiden for Mina sidor genom att
informera kunden om det pa Mina sidor eller Nordea
Finances webbplats. Nordea Finance stravar efter att
informera i god tid pa forhand. Nordea Finance har
dock ingen skyldighet att meddela kunden pa forhand
om tillfalliga avbrott pa Mina sidor eller i de enskilda
tjanster som ingar i dem.

Tjansterna kan ha sarskilda anvandningstider, vilka ar
primara. Information om sarskilda anvandningstider
publiceras pa Mina sidor. Uppdrag och ansdékningar
som ldmnas pa Mina sidor ska genomforas enligt de
tidsgranser som galler dessa.

Om inget annat avtalas borjar Nordea Finances
skyldighet att handlagga ett uppdrag eller en ansokan
tidigast nar uppdraget eller ansokan mottagits och
godkants i Nordea Finances datasystem. Nordea
Finance reserverar en skalig handlaggningstid for att
verkstalla tjansterna. Nordea Finance garanterar inte
att uppdragen eller ansokningarna handlaggs i realtid.

8. Kundpost

Nordea Finance kan pa Mina sidor tillhandahalla kund-
post som ar avsedd for kommunikation mellan Nordea
Finance och kunden. Nordea Finance kan i vissa fast-
stallda situationer ta emot kundens viljeyttringar och
andra meddelanden via kundposten. Nordea Finance
har emellertid ingen skyldighet att handlagga eller
genomfora uppdrag som kunden gett via kundposten.

Nordea Finance Kundtjanst handlagger kundpostmed-
delandena under kundtjanstens oppettider inom en

Avtalsvillkor for Mina sidor 4.2022 SE

Avtalsvillkor for Mina sidor av Nordea
Finance- 4/2022

rimlig tid efter att de anlant. Kundpostmeddelandena
behandlas inte i realtid och i bradskande fall ska
kunden kontakta Nordea Finance Kundtjanst per
telefon.

Nordea Finance forvarar kundpostmeddelandena
under den angivna tiden.

9. Verifikation av och ansvar for laimnade uppgifter
Tidpunkten for och innehallet i ett uppdrag, ett avtal
eller en ans6kan samt andra arenden i anslutning till
tjansten verifieras via Nordea Finances eller en annan
behorig tjansteleverantors datasystem.

Kunden ansvarar for riktigheten av de uppagifter hen
lamnar och for alla eventuella skador som kan orsakas
av att kunden gett Nordea Finance felaktiga eller brist-
falliga uppgifter. Uppdragen utfors och ansokningarna
handlaggs utgaende fran de givna uppgifterna.
Uppdrag som lamnats in till Nordea Finance via annan
tjansteleverantor utfors enligt det innehall som de har
nar Nordea Finance tar emot dem.

Nordea Finance ar inte forpliktad att granska eller
komplettera de lamnade uppgifterna.

Nordea Finance eller en organisation som ingar i
samma koncern som Nordea Finance har ratt att spara
uppgifter om kundens kontakter och arenden i sina
datasystem.

10. Behandling av personuppgifter

Nordea Finance behandlar personuppagifter i enlighet
med dataskydds- och kreditinstitutslagen och beaktar
aven i ovrigt integritetsskyddet och banksekretessen
vid behandling av personuppgifter. Personuppgifter
behandlas for att skota tjansterna och verksamheten i
till exempel Nordea Finance eller en organisation som
ingar i samma koncern som Nordea Finance.
Uppgifterna inhamtas fran den registrerade sjalv eller
hens representant, fran organisationer som ingar i
samma koncern som Nordea Finance, fran offentliga
register som myndigheterna uppratthaller, fran
kreditupplysningsregister samt andra palitliga kallor.
Nordea Finance anvander sitt kundregister ocksa for
marknadsforing till kunderna. Kunden har ratt att
forbjuda marknadsforing till hen. Detaljerade uppgifter
om behandlingen av personuppgifter ges i Nordeas
dataskyddsbeskrivning som finns tillganglig pa Nordea
Finances verksamhetsstallen och webbplats
nordeafinance.fi/sv.

Uppgifter om kunden kan enligt gallande lagstiftning
lamnas exempelvis till bolag i Finland eller utomlands
som vid var tid hor till samma inhemska eller utlandska
koncern eller ekonomiska intressegrupp som Nordea
Finance eller till annat bolag som enligt lagen innehar
en stallning som mojliggor lamnande av uppgifterna.



11. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar eller krav pa Nordea Finance
som beror tjanster som tillhandahalls av Nordea
Finance eller uppdrag till Nordea Finance ska goras
skriftligen utan dréjsmal och senast inom 90
kalenderdagar fran handelsen, savida kunden och
Nordea Finance inte tjanstespecifikt avtalat om en
annan tidsfrist for anmarkningarna eller om tvingande
lagstiftning inte medfor annat.

Anmarkningsférfarandet i fraga om betalningsupp-
drags- och kontouppgiftstjanster faststalls i de
tjanstespecifika villkoren.

12. Upphovsratt och varumarken

Upphovsratten och varumarkena i anslutning till Mina
sidor tillhor Nordea Finance eller tredje part. Alla
rattigheter i fraga om upphovsratten och varumarken
forbehalls. En kund som anvander Mina sidor forbinder
sig att varken elektroniskt eller via andra kommunika-
tionskanaler utge, duplicera eller vidaredistribuera
information som ingar i tjansterna utan upphovsratts-
agarens skriftliga samtycke.

13. Nordea Finances ratt att avbryta anvandningen
av Mina sidor

Nordea Finance har ratt att omedelbart avbryta
anvandningen av Mina sidor helt eller delvis eller lata
bli att verkstalla ett uppdrag eller handlagga en
ansokan som lamnats till Nordea Finance, om kunden
anvander tjansten pa ett satt som strider mot dess
syfte, inte iakttar villkoren for tjansten, av skal som
beror pa lag eller annan myndighetsforeskrift, eller om
ansOkan om konkurs, foretagssanering eller likvidation
som galler kunden inlamnas eller om kunden soker
ackord eller installer sina betalningar eller nar Nordea
Finance har grundad anledning att misstanka att
tjansten utnyttjas for lagstridig verksamhet eller pa ett
satt som kan orsaka Nordea Finance, Ovrig tjanste-
leverantor eller en utomstaende skada eller risk for
skada.

Av en orsak som grundar sig pa lagen kan Nordea
Finance forhindra anvandningen av betalningsupp-
drags- eller kontouppgiftstjansten.

14. Nordea Finances ansvarsbegransningar

Nordea Finance ansvarar inte for medelbar skada som
eventuella stérningar eller fel i tjansten orsakar, sdasom
inkomstbortfall som beror pa felaktigt forfarande fran
Nordea Finances sida eller darav féranledda atgarder,
annan skada till foljd av avtalsenliga skyldigheter eller
annan jamforbar skada. Kunden har inte ratt till ndgon
som helst ersattning enbart till féljd av uppsagning av
detta avtal eller avbrott i tjansten, om tjansten har
avbrutits i situationer som faststalls i punkt 7 eller 13.

Nordea Finance ansvarar inte fér Ovriga tjanste-
leverantorers verksamhet, tjanster eller produkter.
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| fraga om betalningsuppdrags- och kontouppgifts-
tjanster avtalas ersattningsansvar i de tjanstespecifika
villkoren. Nordea Finance ansvarar emellertid inte
nagonsin for medelbar skada som orsakats av fel eller
forsummelse i verkstallandet av ett betalningsupp-
drag. Med betalningsuppdrag avses en instruktion som
kunden eller betalningsmottagaren gett sin bank for
att genomfora en betalningstransaktion.

Nordea Finance ansvarar inte for skada som orsakas
av ooverstigligt hinder eller motsvarande orsak som i
oskalig grad forsvarar Nordea Finances verksamhet.
Ett dylikt hinder som befriar avtalsparterna fran ansvar
kan vara till exempel:

* atgard av myndighet

« krig eller krigshot, uppror eller upplopp

e en storning i postdistributionen, den automatiska
databehandlingen, datadverforingen, annan
elektronisk kommunikation eller eltillforseln, vilka
inte beror pa Nordea Finance

« ett avbrott eller ett dréjsmal i Nordea Finances
verksamhet till foljd av brand eller annan olycka

« stridsatgard sasom strejk, lockout, bojkott eller
blockad, aven om den inte beror Nordea Finance.

Ett ooverstigligt hinder eller annan omstandighet som
namns ovan ger Nordea Finance ratt att tills vidare
avbryta tillhandahallandet av tjansten.

15. Meddelanden mellan Nordea Finance och
kunden

Nordea Finance sander meddelanden avseende dessa
villkor via en elektronisk tjanst som Nordea Finance
godkanner eller skriftligen. Kunden anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsand-
andet. Nordea Finance kan publicera meddelandena
om betalningstjanstens sakerhet ocksa pa sin
webbplats.

Kunden sander Nordea Finance meddelanden om
dessa villkor skriftligen, via en annan elektronisk tjanst
som Nordea Finance godkanner eller pa annat sarskilt
avtalat satt. Nordea Finance anses ha mottagit med-
delandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Kunden kan anvanda svenska eller finska nar hen
skoter sina arenden. Om kunden vill anvanda nagot
annat sprak an svenska eller finska ska hen sjalv skaffa
tolk och betala for tolktjansten.

16. Nordea Finances ratt att andra avtalsvillkor och
serviceavgifter

Nordea Finance har ratt att andra detta avtal och de
sarskilda avtalsvillkoren for tjansterna. Detta omfattar
aven ratt att oka serviceavgifter som debiteras kunden
och andra avgifter.



Nordea Finance meddelar andringar i dessa villkor
eller prislistan pa Mina sidor, via annan elektronisk
tjanst som Nordea Finance godkanner eller skriftligen.
Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som Nordea
Finance meddelat, dock tidigast tva (2) manader efter
meddelandet.

Kunden anses ha godkant andringen och avtalet
fortsatter i enlighet med de andrade villkoren, om inte
kunden fore den angivna dag da andringarna trader i
kraft skriftligen eller via en elektronisk tjanst som
Nordea Finance godkanner meddelar Nordea Finance
att hen motsatter sig andringen. Kunden har ratt att
fram till den angivna dagen for andringarnas
ikrafttradande saga upp detta avtal att upphora
genast eller fore den angivna dagen for andringarnas
ikrafttradande. Nar avtalet upphor har Nordea Finance
ratt att omedelbart sluta tillhandahalla Mina sidor.

17. Avtalets ikrafttradande, giltighet och
upphodrande

Avtalet om Mina sidor trader i kraft nar kunden har
loggat in i tjansten med sina bankkoder och godkant
dessa avtalsvillkor for Nordea Finances Mina sidor.
Avtalet galler tills vidare, om inte annat avtalas.
Anvandningen av tjansten forutsatter att kundens
krediter och andra produkter som anslutits till tjansten
ar i kraft och att det inte féreligger nagot annat hinder
som Nordea Finance faststallt for att kunden kan
anvanda tjansten.

Kunden kan saga upp avtalet via en elektronisk tjanst
som Nordea Finance godkanner eller skriftligen att
upphora omedelbart utan uppsagningstid. Nordea
Finance reserverar en rimlig tid for att stanga tjansten.

Kunden ansvarar for uppdrag som getts via tjansten
ocksa efter att avtalet upphort. Nordea Finance har
ratt slutfora uppdrag savida de inte annulleras enligt
villkoren for respektive tjanst.

Nordea Finance har ratt att saga upp avtalet att upp-
hora tva (2) manader efter uppsagningen.
Uppsagningen meddelas kunden pa Mina sidor eller
via en annan elektronisk tjanst som Nordea Finance
godkanner eller skriftligen.

Nordea Finance har ratt att hava avtalet om kunden
vasentligt brutit mot sina skyldigheter enligt avtalet.
Kunden underrattas skriftligen om havning av avtalet.

Villkoren for uppsagning och havning av avtal om
tjanster faststalls i villkoren for respektive tjanst.

18. Overlatelse av avtal

Nordea Finance har ratt att verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt avtalet till en tredje part. De
rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan kunden och Nordea Finance galler for den som
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tar emot affarsrorelsen om Nordea Finance fusioneras,
delas eller dverlater sin affarsrorelse helt eller delvis.

Kunden far inte 6verlata sina avtalsenliga rattigheter
eller skyldigheter till en tredje part.

19. Kundradgivning och utomrittsliga rattsmedel
| fragor som galler dessa villkor ska kunden alltid i
forsta hand kontakta Nordea Finance.

Kunden kan hanskjuta meningsskiljaktigheter anga-
ende dessa villkor till Forsakrings- och finansrad-
givningen (FINE, fine.fi/sv) eller Banknamnden i
anslutning till den och till konsumenttvistenamnden
(KRIL, kuluttajariita.fi/sv). Kunden kan anmala Nordea
Finances handlande till Finansinspektionen
(www.finansinspektion.fi).

20. Tillamplig lag och avgorande av tvister
Finsk lag tillampas pa detta avtal.

Tvister till foljd av detta avtal avgors i Helsingfors
tingsratt eller i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets kunden har hemvist eller stadigvarande
bostad. Om kunden inte har hemort i Finland,
behandlas tvister om detta avtal i Helsingfors tingsratt.





